
核
家
族
化
や
少
子
高
齢
化
が
進
み
地
域
社
会
の
つ
な
が
り
が
薄
く
な
っ
て

い
る
現
在
、
周
囲
か
ら
孤
立
し
て
誰
に
も
相
談
で
き
な
い
人
や
支
援
制
度
の

は
ざ
ま
に
い
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
身
近
な
相
談
相
手
と
な

り
、
支
援
を
必
要
と
す
る
住
民
と
行
政
や
専
門
機
関
を
つ
な
ぐ
パ
イ
プ
役
を

務
め
て
い
る
の
が
、
民
生
委
員
・
児
童
委
員（
以
下
、
民
生
委
員
）。
今
回
は

地
域
で
見
守
り
活
動
な
ど
を
続
け
て
い
る
民
生
委
員
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

 

（
地
域
福
祉
室
）

委員としての質を高める
ための研修を受講します。

研修

厚生労働大臣から委嘱される
非常勤の地方公務員です。

身分

福祉や子育てなどの相談に
対応。秘密は固く守ります。

相談

ひとり暮らしの高齢者など
を訪問しています。

活動

内容に応じて市や関係機関
とつなぎ、困りごとの解決
をサポート。

つなぐ

民
生
委
員・

児
童
委
員
の
活
動
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民生委員って？クローバーマーク
民生委員には、四つ葉のクローバーマ
ークのバッジが配布されます。民生委
員の頭文字「み」と、児童委員のマー
クである「双葉」を組み合わせて、平
和のシンボルであ
るハトをかたどっ
たデザインは、愛
情と奉仕を表して
います。

担当する地域に生活上
支援が必要な人がいない
かを訪問や電話などで把
握し、もし支援が必要なら
サービスの情報提供や関
係機関の紹介などを行い
ます。他にもひとり暮ら
し高齢者の安否確認や子
どもたちへの声掛けなど
を行い、地域に住む誰も
が安心して暮らせるよう
に活動しています。

どんなことを
しているの？

結
婚
を
機
に
５
年
前
か
ら
庄
内
西
町
に
住

ん
で
い
る
水
野
さ
ん
は
、
昨
年
12
月
に
民
生

委
員
に
な
っ
た
ば
か
り
。
き
っ
か
け
は
東
日

本
大
震
災
で
し
た
。

「
親
友
が
宮
城
県
石
巻
で
亡
く
な
っ
た
と

聞
き
、
慌
て
て
被
災
地
に
行
き
ま
し
た
。
そ

こ
で
は
、
親
友
の
お
父
さ
ん
が
自
治
会
長
と

し
て
地
域
の
人
の
た
め
に
働
い
て
い
て
、
人

の
つ
な
が
り
の
大
切
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。

ま
た
、
私
の
家
の
近
所
で
は
、
自
治
会
長
さ

ん
が
毎
朝
、
道
を
掃
除
し
て
い
て
、
私
も
家

の
周
辺
の
ご
み
を
拾
い
始
め
る
よ
う
に
。
昨

年
６
月
に
そ
の
自
治
会
長
さ
ん
か
ら
民
生
委

員
の
話
を
い
た
だ
き
、
人
の
役
に
立
ち
た
い

と
思
い
ま
し
た
」。

推
薦
委
員
と
の
面
談
で
「
地
域
の
こ
と
に

不
慣
れ
な
面
も
あ
り
ま
す
が
、
誰
か
の
役
に

立
ち
た
い
」
と
答
え
た
水
野
さ
ん
。
昨
年
12

月
に
民
生
委
員
に
委
嘱
さ
れ
、
前
任
者
や
隣

の
地
区
の
民
生
委
員
が
担
当
区
域
の
引
継
ぎ

な
ど
を
丁
寧
に
教
え
て
く
れ
た
そ
う
で
す
。

ま
た
、
初
め
て
出
席
し
た
定
例
会
で
は
、「
不

き
っ
か
け
は
東
日
本
大
震
災

地
域
の
つ
な
が
り
を
強
め
た
い

安
に
思
わ
な
く
て
い
い
よ
」と
他
の
民
生
委

員
が
励
ま
し
て
く
れ
た
と
い
い
ま
す
。

「
訪
問
す
る
と
、『
朝
、
掃
除
を
し
て
い
る

人
ね
』と
言
わ
れ
、『
民
生
委
員
に
な
り
ま
し

た
』
と
あ
い
さ
つ
し
て
い
ま
す
。
な
か
な
か

会
え
な
い
人
に
は
連
絡
先
な
ど
を
書
い
た
手

紙
を
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
い
き
な

り
訪
問
し
て
邪
魔
だ
と
思
わ
れ
た
ら
ど
う
し

よ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
『
何
か
あ
っ
た

ら
電
話
を
か
け
ま
す
ね
。
今
の
時
代
に
手
紙

を
く
れ
る
人
は
い
な
い
の
で
う
れ
し
い
』
と

お
っ
し
ゃ
る
人
も
い
て
、
つ
な
が
り
を
求
め

る
人
が
い
る
こ
と
も
再
確
認
。
改
め
て
勇
気

を
出
し
て
発
信
す
る
こ
と
は
大
事
だ
と
思
い

ま
し
た
」。

宮
城
県
石
巻
の
被
災
地
で
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
を
行
っ
た
水
野
さ
ん
。「
地
震
な
ど
の

緊
急
時
に
こ
そ
、
地
域
の
つ
な
が
り
が
必
要

で
す
。
災
害
時
に
支
援
が
必
要
な
人
に
対
す

る
フ
ォ
ロ
ー
を
ど
う
す
る
の
か
な
ど
、
地
域

全
体
で
考

え
て
も
ら

う
場
を
つ

く
り
た

い
」
と
今

後
の
目
標

を
力
強
く

語
っ
て
く

れ
ま
し

た
。

朝の掃除を始めてからポイ捨ては減り、あいさつを
してくれる人が増えているそうです

水
野
節
子
さ
ん（
庄
内
西
町
３
丁
目
）

1Ⅰ民生委員
Q&A
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民
生
委
員
は
、
法
律
に

基
づ
い
て
厚
生
労
働
大
臣

か
ら
委
嘱
さ
れ
る
非
常
勤

の
地
方
公
務
員
で
す
。
し

か
し
給
与
の
支
給
は
な
く

無
報
酬
な
の
で
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
で
活
動
を
行
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
児
童
福

祉
法
に
定
め
る
児
童
委
員

も
兼
ね
て
お
り
、
妊
娠
中

の
心
配
ご
と
や
子
育
て
の

相
談
な
ど
に
も
対
応
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
90
年
以

上
前
か
ら
続
く
制
度
で
、

市
内
に
は
562
人
の
民
生
委

員
が
小
学
校
区
ご
と
に
活

動
し
て
い
ま
す
。



こ
の
地
区
で
部
品
工
場
を
営
む
中
尾
さ
ん

は
40
歳
代
で
民
生
委
員
に
。
当
時
は
、
働
き

盛
り
の
年
齢
で
民
生
委
員
に
な
る
例
は
少
な

か
っ
た
そ
う
で
す
。

「
仕
事
中
に
電
話
連
絡
が
あ
っ
て
も
、仕
事

の
納
期
が
あ
る
と
簡
単
に
は
抜
け
ら
れ
ま
せ

ん
。
そ
れ
で
も
飛
ん
で
行
か
な
く
て
は
い
け

な
い
と
き
が
あ
る
の
で
、
そ
の
時
は
従
業
員

に
後
を
頼
ん
で
い
ま
す
。
自
分
に
無
理
の
な

い
範
囲
で
、
周
囲
の
協
力
を
得
な
が
ら
活
動

を
続
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
ね
」。

高
川
地
区
の
地
区
委
員
長
も
務
め
る
中
尾

さ
ん
が
現
在
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、
民
生

委
員
の
若
手
の
育
成
で
す
。
現
在
、
同
地
区

に
い
る
14
人
の
委
員
は
40
歳
代
か
ら
60
歳
代

で
、
そ
の
う
ち
9
人
は
仕
事
と
両
立
し
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
中
尾
さ
ん
は
、
自
身
の
経
験

を
も
と
に
委
員
が
動
き
や
す
い
環
境
を
つ
く

っ
て
い
ま
す
。

「
一
番
大
切
な
の
は
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
。委
員

が
仕
事
で
対
応
で
き
な
い
と
き
に
は
、
私
や

他
の
委
員
が
代
わ
り
ま
す
。
ま
た
、
民
生
委

員
だ
け
で
は
ど
う
し
て
も
行
き
届
か
な
い
部

分
も
あ
る
の
で
、地
域
の
人
に
は
、『
皆
さ
ん

同
士
で
隣
近
所
を
気
に
し
て
も
ら
い
、
何
か

あ
れ
ば
す
ぐ
に
連
絡
を
く
だ
さ
い
』
と
言
っ

互
い
に
助
け
合
う
こ
と
で

仕
事
と
の
両
立
を
実
現

て
、
助
け
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」。

耳
の
聞
こ
え
に
く
い
高
齢
者
は
電
話

の
呼
び
出
し
音
や
ノ
ッ
ク
の
音
に
気
付

き
に
く
い
た
め
、
何
度
訪
問
し
て
も
直

接
会
う
こ
と
が
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま

す
。中
尾
さ
ん
は「
週
に
一
度
は
高
齢
者

か
ら
電
話
を
し
て
も
ら
う
仕
組
み
を
検

討
し
て
い
ま
す
。
や
る
べ
き
こ
と
が
あ

る
と
そ
の
人
も
元
気
に
な
る
の
で
は
」

と
話
し
ま
す
。

民
生
委
員
と
し
て
の
仕
事
は
多
い
も

の
の
、
行
事
の
出
欠
確
認
を
兼
ね
て
訪

問
を
行
う
な
ど
の
工
夫
を
続
け
、
仕
事

と
の
両
立
を
実
現
し
て
い
る
中
尾
さ

ん
。「
仕
事
が
忙
し
く
て
も
感
謝
の
声

を
聞
く
と
人
の
役
に
立
っ
て
い
る
と
実

感
で
き
ま
す
ね
。
も
う
ラ
イ
フ
ワ
ー
ク

に
な
っ
て
い
ま
す
」
と
笑
顔
で
話
し
て

く
れ
ま
し
た
。

中
尾
司
さ
ん（
豊
南
町
東
２
丁
目
）

2

　候補者は豊中市民生委員推薦会の委
員による面談などを経て推薦され、厚生
労働大臣から本人に委嘱されます。委嘱
後には新人研修の他、経験年数ごとの研
修や全体研修もあります。任期は３年で
すが、再任されることもあります。

民生委員は、法律により
公務員としての守秘義務
が課せられており、活動上
で知った個人のプライバ
シーは厳守します。守秘
義務は委員を退任した後
も課されますので、安心し
て相談してください。

秘密は守って
くれるの？

Ⅱ民生委員
Q&A

Ⅲ

アクア文化ホール（曽根東町）で開催された全体研修の様子。他にも地区単位
での定例会などで委員が集まり、情報交換や事例研究が行われています

民生委員
Q&A

どうやって
選ばれるの？
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「最近、姿が見えない」「新聞や郵便物がたまってい
る」。皆さんの周りで、そんな異変に気付いたら安否
確認ホットラインへ電話してください。
連絡や通報があると担当部局の職員が現場に向かい、
緊急性がある場合は警察や消防と連携し対応します。
緊急性がない場合でも、継続的な訪問や民生委員への
情報提供を行い、支援を続けます。
ホットラインに寄せられた電話により命が助かった

例もあり、皆さんの気付きは孤独死を防ぐ重要な情報
源です。ささいな異変でも、連絡をお願いします。自宅で倒れていることが確認できた場合は、警察

（110番）か消防（119番）へ緊急通報してください。

生活の異変に気付いたら
安否確認
ホットラインへ

☎6858-3327

集
合
住
宅
の
建
替
え
が
進
み
若
い
世
代
が

急
増
中
の
東
丘
地
区
で
、
民
生
委
員
を
務
め

る
吉
山
さ
ん
は
、活
動
を
続
け
て
今
年
で
14

年
目
。
こ
の
地
区
に
14
人
い
る
民
生
委
員
を

ま
と
め
る
地
区
委
員
長
で
も
あ
り
ま
す
。
日

ご
ろ
は
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
を
訪
問
し

て
困
っ
た
こ
と
が
な
い
か
を
聞
い
た
り
、
月

に
1
回
地
区
会
館
で
高
齢
者
や
子
育
て
世
代

を
対
象
に
し
た
校
区
福
祉
委
員
会
が
主
催
す

る
サ
ロ
ン
に
参
加
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

民
生
委
員
の
電
話
番
号
は
公
開
さ
れ
て
い

ま
す
が
、
自
ら
S
O
S
を
発
信
で
き
な
い
人

の
た
め
に
も
積
極
的
に
訪
問
を
行
う
吉
山
さ

ん
。「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
の
観
点
か
ら
、

ひ
と
り
暮
ら
し
に
な
っ
た
世
帯
の
把
握
が
難

し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
行
政
の
世
話
に
な
り

た
く
な
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
が
、
介
護
保

険
な
ど
の
制
度
を
活
用
す
る
と
快
適
に
暮
ら

す
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
で
き
る
だ
け
制
度

の
紹
介
を
し
て
い
ま
す
。
以
前
、
体
が
悪
い

の
に
病
院
に
絶
対
行
か
な
い
と
い
う
人
が
い

ま
し
た
。
電
話
を
よ
く
も
ら
っ
て
い
て
そ
の

さ
さ
い
な
気
付
き
を
大
切
に

自
分
の
元
気
の
源
に
も

度
に
訪
問
し
て
い
ま
し
た
が
、
あ
る
日
、

テ
レ
ビ
が
つ
け
っ
ぱ
な
し
で
、
こ
れ
は
お

か
し
い
と
。
ご
家
族
に
許
可
を
も
ら
っ
て

中
に
入
っ
た
ら
、
亡
く
な
ら
れ
て
い
て

…
。
そ
れ
で
も
妹
さ
ん
は
、『
あ
ん
な
に

頑
固
だ
っ
た
兄
に
、
こ
こ
ま
で
付
き
合
っ

て
く
だ
さ
っ
て
あ
り
が
と
う
』
と
言
っ
て

く
だ
さ
い
ま
し
た
」。

カ
ー
テ
ン
の
開
け
閉
め
や
電
気
の
点
灯

な
ど
も
確
認
し
、
高
齢
者
の
見
守
り
活
動

を
行
う
吉
山
さ
ん
。「
困
っ
た
と
き
は
電

話
だ
け
で
も
い
い
の
で
、
遠
慮
な
く
も
っ

と
甘
え
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
私
た
ち
も
こ

の
活
動
を
通
し
て
元
気
を
も
ら
っ
て
い
ま

す
」
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

吉
山
妙
子
さ
ん（
新
千
里
東
町
2
丁
目
）

3

高齢でのひとり暮らしで
健康などに不安がある、育
児について身近に相談相手
がほしいなど、自分や家族
の医療や介護、妊娠、子育
てなどの心配ごとや不安、
悩みがあれば相談してくだ
さい。地域の頼れる相談相
手として、皆さんのそばで
活動しています。

どんなときに
連絡したら
いいの？

Ⅳ
民生委員
Q&A

訪問している人と出会うと、世間話などに話が弾むそうです
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