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・利用には申請が必要です。
・豊中市に申請して要介護認定を受けます。

→申請受付窓回

O豊 中市役所 高齢者支援課

TELi06-6858-2834

0新 千里出張所 (コラボ)

TEL:06-6872-0573

0地 域包括支援センター

TEL:06-6155-1030

巻暮雲評 伺
いして手続きする事

(本人以外でも
→例えば

Oご 家族

はできま

O居 宅介護支援事業者
(ケアマネジャー)

O地 域包括支援センター

等
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要介護認定の流れ

①窓口に申請書を

出します

※申請書は窓口にあります

※印かんは不要です

④認定結果が介護
保険証で届きます ③審査・判定が行われます

② (1)認定調査

→調査員が訪問します

※かかりつけの医師が必要です

市が医師に依頼することで意見書が作成され

主治医の意見書



認定結果には次の区分があります

<要 介護状態区分>

非該当 下記に当てはまらない人

要支援可・2 少しのお手伝いがあればご自分で
生活できる

要介護可～5 生活全般にお手伝いが必要

低

―
路
操
躍
距
上
▼
高
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ケアプラン作成が必要です

・ケアプランとは日…

どのようなサービスをいつ、どれだけ利用する
かを決める計画のことです。

※この計画書に書かれていないサービスはご

利用できません。
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①ケアマネジャー(介護支援専門員)等にケアプラン(介護サ
ービス計画)の作成をお願いします。

↓
②自宅を訪問し、ご本人やそのご家族の希望に関してお話し
ご相談します。
※ご本人とそのご家族は、ケアプラン作成時に、希望を
はつきりと伝えることが大切です。

↓
③ご本人に合ったケアプランを作成するために、いるいろな角
度から課題や問題点を分析します。

↓
④決定したケアプランによリサービスを開始します。
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どういうサービスがあるの?

O自 宅で介護、看護、リハビリ、などを受けたいとき
は ?
Eホームヘルプ(訪問介護)
・訪問入沿介護
・訪問看護
口訪間リハビリテーション
ロ訪間診療

O施 設に通うサービスは?
ロデイサービス
ロデイケア
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O施 設に泊まる(一泊からの)サ
ービスは?

・ショートステイ

O自 宅での介護環境を整えたいときは?

・福祉用具のレンタル

・福祉用具購入
・住宅改修
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O入 居できるサ
ービスは?

・特別養護老人ホ
ーム

ログループホーム

・介護付き有料老人ホ
ーム

など
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Qホ ームヘルメミーにはどこまで頼めるのですか?

A介 護度やお身体の状況、生活環境によって受けら
れるサービスは異なります。

O身 体介護の例
日食事や入沿の介助  ロオムツの交換、排せつの介助
口衣類の着脱の介助  口体位変換
口洗髪、つめ切り、からだの清拭
口通院、外出の付き添い な ど

O生 活援助の例
口食事の準備や調理
口掃除や整理整頓
口生活必需品の買物

口衣類の洗濯や補修介助
ロベッドメイク
ロ薬の受け取り な ど
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Qホ ームヘルパーに頼めないことは?

A 口家族など利用者以外のための家事(家族全員分の食事の準備や
洗濯など)
・来客の応対(お茶や食事の手配など)
・自家用車の洗車や清掃
口犬の散歩などペットの世話
口留守番
・お話相手のみ
口革むしりや花木の手入れ
口家具や電気器具などの移動や模様替え、修繕
・室内外の家の修理、ベンキ塗り
口大掃除、ガラス磨き、ワックスがけ
田正月の準備など手間をかけてする調理
・通院時の病院内での付添い
口医療行為
・預貯金の引き出しや年金の受け取りなど金銭や貴重品の取り扱い

など
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